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Gambar 1. Investasi Modal Teknologi Sistem Informasi
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Internet Users in the World
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BAGAIMANA SISTEM INFORMASI MENGUBAH BISNIS?
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Fakta :
= Lihat perubahan cara Perusahaan mengelola bisnis sekarang.

= Semakin banyak data telepon seluler VS telepon konvensional

= Perangkat HP, Blackberry, Smart phone,lpad, email, Blog,
teleconference menjadi sangat penting

= Tahun 201 1-> >2,267,233,742 Pengguna Internet didunia

= 5 Juta Orang Amerika membeli sesuatu di Internet setiap hari
* |9 Juta orang melakukan riset produk di internet

= E-commerce dan lklan via internet mengalami ledakan.

= Pengguna internet di Indonesia sudah mencapai 55 Juta orang
tahun 201 |

MENGAPA SISTEM INFORMASI SANGAT

PENTING SAAT INI?

= Sistem Informasi merupakan dasar bagi jalannya
bisnis saat ini

= Sistem informasi menjadi sangat penting dalam
membantu perusahan dalam Ekonomi Global

* Organisasi mengubah dirinya menjadi
perusahaan digital yang menggunakan
Teknologi digital dalam hal proses bisnis Inti,
hubungan pelanggan, pemasok dan karyawan




&

an Model Bisnis Baru
Pelanggan dan Pemasok
ambilan Keputusan yang Semakin Baik
Keunggulan Kompetitif

Kelangsungan Usaha dari hari ke hari

Ada saling ketergantungan yang berkembang antara sistem informasi
perusahaan dan kemampuan bisnis atas sistem informasi tersebut
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dan pengambilan keputusan

a menjadi informasi melalui input, proses dan

emberikan solusi dan memberikan nilai ekonomis nyata bagi
perusahaan.

IF TEKNIS)

Data Mentah dapat diproses dan diorganisasikan untuk menghasilkan
informasi yang berarti
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Dari perspektif bisnis, sistem informasi merupakan bagian dari rentetan kegiatan menambah
nilai untuk mendapatkan, mengubah dan menyebarkan informasi yang dapat digunakan
manajer untuk meningkatkan pengambilan keputusan, meningkatkan kinerja perusahaan dan
akhirnya meningkatkan profitabilitas




Productivity
(relative to
industry
average)

IT Capital Stock (relative to industry average)

Meskipun, rata-rata, investasi di produk teknologi informasi kembali jauh di atas yang dikembalikan
oleh investasi lain, ada cukup banyak variasi di seluruh perusahaan.

eHirarki Organisasi
eKeahlian fungsional

Organizations = Technolagy *Hardware
*Software

*Manajemen Data
eJaringan
* Telekomunikasi

*Proses bisnis
*Budaya
*Kelompok politis

Managemeant

*Kepemimpinan
*Strategi
*Perilaku Manajemen

Penggunaan sistem informasi secara efektif memerlukan pemahaman dari organisasi,
manajemen dan teknologi informasi yang membentuk sistem tersebut




DAN PRODUKSI
si Produk dan Jasa

NS| DAN KEUANGAN

ngelola Aset Keuangan dan Menyimpan catatan
euangan Organisasi

SUMBER DAYA MANUSIA

* Mencari, Mengembangkan dan Mengelola tenaga kerja
perusahaan, Menyimpan catatan karyawan

Sistem informasi melayani tiga tingkatan manajemen didalam organisasi
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TINGKATAN DALAM PERUSAHAAN
(Lanjutan)

= MANAJEMEN TINGKAT SENIOR (Senior Management)

Membuat keputusan strategis jangka panjang tentang produk
dan jasa serta memastikan kinerja finansial dari perusahaan.

= MANAJEMEN TINGKAT MENENGAH (Middle Management)
Menjalankan rencana program dari manajemen senior

= MANAJEMEN TINGKAT OPERASIONAL (Operasional
Management)

Bertanggung jawab untuk mengawasi kegiatan harian bisnis
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TINGKATAN DALAM PERUSAHAAN
(Lanjutan)

= TENAGA AHLI (Knowledge Worker)

Merancang produk dan jasa dan menciptakan pengetahuan
baru bagi perusahan.

Seperti Insinyur, llmuan atau Arsitek, System Analis

= PEKERJA DATA (Data Worker)

Membantu pekerjaan surat menyurat dan laporan disemua
tingkatan perusahaan.

Seperti : Sekretaris atau juru ketik

= PEKERJA PRODUKSI (Production worker)
Memproduksi produk

= PEKERJA JASA (Service Worker)
Menghasilkan Jasa

e W e —— T S T

12



* Budaya Organisasi

* Model bisnis Tepat
*Proses bisnis Efisien
 Desentralisasi wewengan
* Distribusi Keputusan
*Tim Sl yang Kuat

Aset
Organisasi

Aset Sosial

eInfastruktur ICT

*Porgram pendidikan
eHukum dan Peraturan
*Kebersamaan perusahaan IT

*Dukungan M. Senior
eInsentif Inovasi
*Kolaborasi Kerja TIM
*Program Pelatihan
*Budaya Manajemen

Technical

Approaches

Operalions
Research

Psychology Economics

Sociolagy

Behavioral
Approaches.

Studi mengenai sistem informasi berkaitan dengan berbagai isu dan pengertian
yang berasal dari berbagai disiplin teknis dan perilaku
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PENDEKATAN KONTEMPORER TERHADAP
SISTEM INFORMASI (LANJUTAN)
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= PENDEKATAN TEKNIS

- Menekankan model matematika untuk mempelajari sistem
informasi, serta penekanan pada teknologi secara fisik dan
kemampuan dari sistem tersebut.

* Disiplin llmu -> llmu komputer, Metode kuantitatif dan
Riset Operasional

PENDEKATAN PERILAKU

* Melibatkan isu perilaku yang muncul dalam pengembangan
dan pengelolaan jangka panjang dari sistem informasi
seperti : integrasi bisnis strategis, perancangan,
implementasi, penggunaan dan manajemen.

= Disiplin llmu -> Sosiologi, Psikologi dan Ekonomi

PERSPEKTIF SOSIOTEKNIS TERHADAP

SISTEM INFORMASI

TECHNOLOGY ORGANIZATION
IAlternative _ | Alternative
1 o 1
4 1 — T
Alternative _  Alternative
2 i 2
F.__

Alternative Alternative
3 3
T —_—
Final Final
Design of Design of
1 GEILTN  Organization

Dalam perspektif Sosioteknis, kinerja sistem akan optimal pada saat
Teknologi dan Organisasi secara bersama — sama saling menyesuiakan
sampai tingkat kombinasi yang memuaskan diperoleh
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PERAN SI/TI DALAM PERUSAHAAN

= AKUNTANSI & KEUANGAN

Mengumpulkan transaksi, mengorganisasi data dan melakukan analisis finasial

= SUMBER DAYA MANUSIA ATAU MANAJEMEN
Berkomunikasi dengan karyawan, menyimpan dokumentasi karyawan dan
mengkoordinasikan kegiatan kerja karyawan

= SISTEM INFORMASI
Bekerjasama dengan manajemen dan profesional bisnis lainnya untuk
mengembangkan dan menunjang sistem baru untuk kebutuhan bisnis

= PRODUKSI
Merencanakan, meramalkan dan mengawasi produksi dan jasa

[

PEMASARAN DAN PENJUALAN

Strategi menetapkan merek, promosi, memproses pesanan serta memberikan
pelayanan pelanggan

Tren Bisnis Internet di Indonesia Tahun 2012
|. Social Commerce

2. Website Berbasis Aplikasi

3. Cloud Computing

4. Bersaing melalui Strategi Konten

Keyboard Tenaga Surya
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