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Mengacu kepada Metode dimana pekerjaan
dikelola, dikoordinasikan dan difokuskan untuk
memproduksi produk atau jasa yang bernilai.

Mengacu kepada aliran kerja yang kongkret
dari bahan baku, informasi dan pengetahuan
seperangkat aktivitas

'\ Menunjukan cara yang unik dimana
f" perusahaan mengkoordinasikan pekerjaan
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OGlI
BISNIS
<y >

Memungkinkan
keseluruhan
proses baru yang
memungkinkan
merubah proses
bisnis.

Meningkatkan
efisiensi proses
yang telah ada

« Sistem Informasi Penjualan Dan
Pemasaran

* Sistem Informasi Manufaktur Dan
Mengenali Sistem Produksi

: « Sistem Informasi Keuangan Dan
berdasarkan fungsi Flde

bisnis utama « Sistem Informasi Sumber Daya Manusia

* TPS (Transaction Processing System)
Mengenali Sistem * MIS (Management Information

: System)
sebagai Kelompok  § .
Organisasi Utama DSS (Decision Support System)

: . * ESS (Executif Support System
yang dilayaninya. ( BESl 25T




Identifikasi
Pelanggan

. o

Perusahan
Dalam

_ Promosi
Produk &
Jasa

Jual
Produk
‘_ dan Jasa

Data elements in sales file:
Store number

Item number

ltem description

Color

Size

Unit price Online
Units sold queries
Date

item Description
No. '

204 Sportshag  Black
295 Sporisbag  Black

304 Sports bag.




Berhubungan
dengan

Produksi
barang
dan jasa

Shipment and order data

Inventory

master
file

Data elements in
inventory master file:

ltem code
Description
Units on hand
Units on order
Reorder point




Menjaga
Data Aset
Keuangan

Cust. Name Current 1-3
No. Balance Past Due
5043 Myers Co. 0 -500.00

6219 JT Garden 1,500.00

6932 Best Home 1,000.00




Menjaga
catatan
karyawan

Employee data To payroll
{various departments)

Management
reports

Data elements in
employee master file:
Employee: Number
MName
Address
Depariment >
Age Online ——
Marital status queries 1211/2006
Sex 111242007
Salary
Educational background
Job title
Date of hire
Date of termination
Termination reason

~ Date Name i
111122006 John Hansen




dan mencatat
untuk menjalankan bisnis.

kan sistem yang menyimpan
ansaksi organisasi seperti :




Production
master
file

files

Accounting

Materials

resource
planning
system

Transaction Processing Systems

e o '—-[

Management Information Systems

-

1

Lo

Expense
- J data

MIS FILES

Unit
product
cost data

Product
change
data

CODE

4469

5674

PRODUCT PRODUCT

SALES
DESCRIPTION REGION
Carpet Cleaner  Mortheast
Midwest
West
TOTAL

Room Freshener Mortheast

South
TOTAL

Consolidated Consumer Products Comorahun Sales by F'rnduct and Sales Region: 2007

ACTUAL
SALES

4,066,700

3,778,112

4,867,001
4,003,440

16,715,253

'4 7 .l‘lll.i
4,563,440

18,550,253

PLANNED man
FLANNED
4,800,000 0.85
3750,000 101
4,600,000 1.06
4400000 081
17,550,000 095
3,900,000
-t,mu g
xugnn 000
1-?_;?“.“;05]1-:
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M (DSS) ATAU

at menengah membuat keputusan yang
s pada masalah yang unik dan cepat berubah,
untuk mendapatkan solusi belum tentu ditentukan

iliki model analitis dan kemampuan analitis data yang lebih
daripada SIM dan seringkali menggunakan informasi dari sumber
ernal dan eksternal.

DSS mencoba menjawab pertanyaan seperti berikut :

* Apa pengaruh pada jadwal produksi jika perusahaan akan
mengadakan penjualan pada bulan Desember ?

* Apa yang akan terjadi pada pengembalian investasi perusahaan jika
jadwal produksi ditunda untuk 6 bulan?

NG KEPUTUSAN

Ship file (e.g.,
speed, capacity)

Port distance
restrictions file

Fuel consumption

Analytical cost file

maodels
database

Ship charter hire
history cost file

Port
expense file

queries
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EKSEKUTIF SUPPORT SYSTEM (ESS)
s W e

*= Membantu manajemen Senior menangani keputusan tidak rutin

yang membutuhkan penilaian, evaluasi dan pendekatan karena
tidak terdapat prosedur yang disetujui untuk mencapai Solusi.

= Menyajikan grafik dan data dari banyak sumber .

= Informasi seringkali diberikan melalui portal, yang menggunakan
web untuk menyajikan isi bisnis yang dipersonalisasi dan
terintegrasi.

= ESS mencoba menjawab pertanyaan seperti berikut :
Bagaimana tingkat kepegawaian dalam 5 tahun ?
Bagaimana pergerakan biaya industri jangka panjang dan
dimana perusahaan berada ?
Produk apa yang sebaiknya dibuat dalam 5 tahun ?
Seberapa baikkah kinerja pesaing ?

CONTOH : MODEL PENDUKUNG
EKSEKUTIF
== -~

ESS
Workstation/Portal

e
&

= Menus

= Graphics

= Communications
» Local processing

ESS ESS

Workstation/Portal [ Workstation/Portal
24 =
o Internal Data External Data P
\ /' + TRPS/MIS data - Dow Jones \ 7
e = Financial data = Internet news S
_ « Office systems feeds
+ Modeling/ = Standard &
= Menus Sl Poor's - Menus
= Graphics = Graphics
» Communications « Communications
= Local processing = Local processing
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HUBUNGAN ANTAR SISTEM

= TPS umumnya merupakan
sumber data utama untuk
sistem lainnya.

= ESS terutama menjadi

penerima data dari sistem Vensqai
dengan tingkatan yang lebih ‘s

rendah. [ ¢
o 0 0 Transaction
* Jenis sistem lainnya dapat Prcessing
A ystems
bertukar satu sama lain. (1)

SISTEM YANG MELINGKUPI PERUSAHAAN

APLIKASI PERUSAHAAN (ENTERPRISE APLICATION)

= Merupakan sistem yang melingkupi area fungsional, berfokus pada
menjalankan proses bisnis didalam perusahaan dan termasuk seluruh
tingkatan manajemen.

= Membantu bisnis untuk lebih fleksibel dan produktif dengan
mengkoordinasikan proses bisnis dengan lebih dekat dan
mengintegrasikan sekelompok proses agar mereka berfokus pada
pengelolaan sumber daya yang efisien dan pelayanan pelanggan.

= Terdapat 4 aplikasi perusahaan :
Enterprise Systems/Enterprise Resource Planning (ERP)
Supply Chain Management Systems (SCM)
Customer Relationship Management Systems (CRM)
Knowledge Management Systems (KM)
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Suppliers,
Business Partners

Customers,
Distributors

Sales and Manufacturing Finance and
Marketing and Production Accounting Resources

FUNCTIONAL
AREAS

engumpulkan data dari
ada manufaktur dan produksi,
penjualan dan pemasaran dan sumber
yimpan data pada penyimpanan data

an informasi yang sebelumnya terpecah pada
sistem yang berbeda untuk dibagi keseluruh perusahaan
meningkatkan kerjasama.

empercepat komunikasi informasi yang melalui perusahaan
dan membuat lebih mudah bagi bisnis untuk mengkoordinasikan
operasi hariannya.
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SISTEM PERUSAHAAN (ENTERPRISE SYSTEM)

Manufacturing
and Production

\ Enterprise System /

| |
| |
| |
L g
| g _g |
bE Business process o € |
| § Business process é |
Vendors «—| 'té?—-u Business process T Tg ~—» Customers
| - |
: E Enterprise-wide business E :
| £ processes £
o m
| ? E‘ I
| © v % O
| |
| |
| |

Human Sales and
Resources Marketing

SISTEM\MANAJEMEN RANTAI PASOKAN/
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM)

= Membantu bisnis mengelola hubungan dengan pemasok mereka.

= Menyediakan informasi untuk membantu pemasok, perusahaan
pembeli, distributor dan perusahaan logistik untuk berbagi
informasi mengenai pemesanan, produksi, tingkat persediaan
dan pengantaran produk dan jasa mereka agar dapat mencari
sumber, memproduksi dan mengirimkan barang dan jasa dengan
efisien.

* Tujuan utama untuk mendapatkan jumlah produk yang tepat
dari sumber mereka menuju titik konsumsi dengan jumlah
waktu tersingkat dan dengan biaya terendah.
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SISTEM SCM (SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

\/,‘

Distribution ippi
Centers ~#--» WMS ﬁgtl%‘z]:i: t?ons
Orders and Corporate

Shipé)ln Systems

. notifications
Shipments i o / Order entry system

Middleware || Manufacturing

Plans Plansang | Planning System
e / shipments Shipping Syset
. <> TMS r
Orders

carriers Pl —— 4

BAGAIMANA SISTEM INFORMASI
MEMFASILITASI SCM

* /Memutuskan kapan dan apa yang akan diproduksi, disimpan dan
dipindahkan

= Mengkomunikasikan pesanan dengan cepat

= Melacak status pesanan

= Mengecek ketersediaan persediaan dan mengawasi tingkat
persediaan

= Mengurangi biaya persediaan, transportasi dan pergudangan

* Melacak pengiriman

* Merencanakan produksi berdasarkan permintaan sebenarnya
pelaggan

* Mengkomunikasikan perubahan pada rancangan produk dengan
cepat.
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SISTEM MANAJEMEN HUBUNGAN PELANGGAN/
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)
A

* Membantu perusahaan mengelola hubungannya dengan
pelanggan

* Menyediakan informasi untuk mengkoordinasikan
seluruh proses bisnis yang berhubungan dengan
pelanggan dalam hal penjualan, pemasaran dan
pelayanan untuk mengoptimalkan pendapatan,
kepuasan pelanggan dan pemertahanan pelanggan.

* Membantu perusahaan mengenali, menarik dan
mempertahankan pelanggan yang paling
menguntungkan, menyediakan pelayanan yang lebih
baik kepada pelanggan yang ada dan diharapkan
meninggkatkan penjualan.

SISTEM MANAJEMEN PENGETAHUAN/
KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS
* e I T

o
- T
SIS T

= Memungkinkan organisasi untuk lebih baik dalam mengelola
proses pemerolehan dan penerapan pengetahuan dan keahlian

= Mengumpulkan seluruh pengetahuan dan pengalaman relevan
dalam perusahaan dan membuatnya tersedia dimanapun dan
kapan pun dibutuhkan untuk meningkatkan proses bisnis dan
keputusan manajemen.

= Menghubungkan kesumber pengetahuan eksternal.

= Menunjang proses untuk memperoleh, meyimpan,
mendistribusikan dokumen, gambar dan obyek pengetahuan
digital lainnya dan mengaplikasikan pengetahuan, sebagaimana
proses untuk menciptakan pengetahuan baru dan menyatukannya
ke organisasi.
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diri Atas Spesialis :
PROGRAMMER
ANALIS SISTEM (SYSTEM ANALIS)
MANAJER PROYEK (PROJECT MANAGER)
* MANAJER SISTEM INFORMASI (INFORMATION SYSTEM MANAGER)

= Dikepalai Oleh Seorang Cio (Chief Information Officer)

SELESAI
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