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Manajer dan Dukungan komputerisasi

� IT bagian vital dari kegiatan bisnis

� Komputer mempunyai dampak yang luas
dalam organisasi dan masyarakat

� Manager menggunakan “easy-to-use 
software”

� Aplikasi komputer dari proses transaksi dan
monitor kegiatan ke analisa masalah dan
solusi juga pembuatan keputusan

3 PERAN UTAMA MANAJER

� Peran Interpersonal
� Figur yang ditiru
� Pemimpin
� Penghubung

� Peran Informasi
� Pengawas
� Penyebar Informasi
� Juru bicara

� Peran Pengambil Keputusan
� Wirausaha
� Orang yang menangani masalah
� Penentu alokasi sumber daya
� Negosiator
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Faktor-faktor yang mempengaruhi 
pengambilan keputusan:

Faktor Trend Hasil

Teknologi Informasi
Teknologi Komputer.

Meningkat. 

Meningkat.

Lebih banyak alternatif pilihan.

Kompleksitas struktural. 
Kompetisi.

Meningkat. 
Meningkat.

Biaya yang  lebih besar dari
kesalahan yang terjadi.

Pasar Internasional. 
Stabilitas politik. 
Konsumerisme. 
Intervensi Pemerintah.

Meningkat. 
Menurun. 
Meningkat. 
Meningkat.

Ketidakpastian berkaitan
dengan masa depan.

Kerangka Kerja Decision Support (DS).
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JENIS KEPUTUSAN

� Terstruktur, mengacu pada permasalahan rutin dan berulang 
dan melibatkan prosedur yang jelas dalam menanganinya

� Semi terstruktur, hanya sebagian masalahnya mempunyai 
jawaban yang jelas tersedia dengan prosedur yang disetujui 
bersama.

� Tak terstruktur, adalah permasalahan kompleks dimana tak 
ada solusi yang langsung tersedia, sehingga pengambil keputusan 
harus memberikan penilaian, evaluasi dan pengertian untuk 
memecahkan masalahnya.

KEBUTUHAN INFORMASI DALAM TINGKATAN 
MANAJEMEN DI PERUSAHAAN
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PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN

� Intelligence – terdiri atas menemukan, mengidentifikasi dan
memahami masalah yang terjadi pada organisasi- mengapa
masalah itu terjadi, dimana dan akibat apa yang dialami
perusahaan.

� Design – melibatkan identifikasi dan pencarian berbagai solusi
masalah

� Choice – memilih alternatif solusi yang ada.

� Implementation – tentang membuat alternatif yang dipilih
dapat bekerja dan tetap mengawasi seberapa baik kerja solusi
tersebut.

TAHAPAN PENGAMBILAN KEPUTUSAN
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Ilustrasi Problem decision

� Memilih pacar (alt 2, 3, 5, … 10) � 1

� Menentukan lokasi (alt 100, … 1000) � 2

� Memilih hape (alt 10, … ) � 3

� Menentukan penerima beasiswa (alt 150..) � 4,5, …, 10

� Memilih/menentukan pemenang tender proyek (alt 5.. 10) � 1

= ada banyak alternatif � harus dipilih?

= Bagaimana cara memilihnya?

+ ada kriteria mmh pacar: cantik, pintar, suku, agama, gaji..

+ ada kriteria mmh hape: fitur, harga, merk, ukran,  desain…

+ ada kriteria mntk beasiswa: ipk, finance ortu, jmlh sem, 

Problem memilih pacar

= ada banyak alternatif � harus dipilih?
= gimana cara memilihnya?

+ ada kriteria mmh pacar: cantik, pintar, suku, agama..
+ ada kriteria mmh hape: fitur, harga, merk, ukran,  desain…
+ ada kriteria mntk beasiswa: ipk, finance ortu, jmlh sem, 

Measurement dari kriteria (angka, nominal, categori, rasio,  ranking, skala, rating, … 
gramatikal/fuzzy)

� Cantik: 
� Langsing : rasio brt/tinggi
� Pintar:
� Suku: jawa, sunda, betawi, batak, 
� Agama: islam, kriten, hindu, ..
� Fitur:  3g, blutooh, camera, wifi, gps
� Harga: murah, dibawah 1 jt, mahal, sedang
� Ipk: diatas 3, cumlaude
� Finance ortu: kaya, miskin, sdg, .. Klao angka 1jt, 1.25jt

Variabel
kualitatif
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SISTEM UNTUK MENDUKUNG 
KEPUTUSAN

� Sistem Informasi Manajemen (SIM), memberikan Laporan rutin dan
rangkuman dari data transaksi kepada manajer menengah dan manajer oprasional
untuk memberikan jawaban atas masalah keputusan terstruktur dan
semiterstruktur

� Sistem Pendukung Keputusan (Decision support system), menyediakan
model analitis atau perangkat analisis data berukuran besar kepada manajer
menengah menghadapi situasi keputusan semi terstruktur dan tidak terstruktur.

� Sistem Pendukung Eksekutif (Executif Support System), adalah sistem
yang memberikan informasi dari luar (berita, analisis saham dan tren industri) dan
rangkuman tingkat tinggi tentang kinerja perusahaan kepada manajer senior, yang 
harus mengambil keputusan yang kebanyakan bersifat tidak terstruktur yg timbul
pada tingkat strtategis.

� Sistem Pendukung keputusan Kelompok (Group Decision Support 
System) adalah sistem khusus yang memberikan sekumpulan lingkungan
elektronik dimana manajer dan tim dapat mengambil keputusan secara kolektif
dan merancangan solusi untuk masalah semi terstruktur dan tidak terstruktur.

DECISION SUPPORT SYSTEMS (DSS).

� Sistem informasi berbasis komputer yang menggabungkan model 
dan data guna menyelesaikan masalah semiterstruktur dan 
beberapa masalah taktersetruktur dengan keterlibatan pengguna 
secara luas. 

� Sistem berbasis komputer yang menggabungkan intelektual 
individu dan kemampuan komputer untuk meningkatkan kualitas 
keputusan.

� Komponen DSS adalah basis data, user interface dan software 
DSS

� Sebuah kategori khusus DSS adalah Sistem Informasi Geografis 
(GIS) menggunakan teknologi visualisasi data untuk menganalisis 
dan menampilkan data untuk perencanaan dan pengambilan 
keputusan dengan peta digital.
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GAMBARAN UMUM SISTEM PENDUKUNG 
PENGAMBILAN KEPUTUSAN

DAFTAR CONTOH TRANSAKSI ON-LINE 
MANAGEMENT TRAINING INC.
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WIZARD PIVOTTABLE EXCEL

TABEL PIVOT YANG MENENTUKAN DISTRIBUSI 
WILAYAH PELANGGAN DENGAN CEPAT
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TABEL PIVOT YANG MENELAAH DUA 
DIMENSI

NILAI BISNIS DSS

� DSS telah menjadi sangat berguna dan penting, dengan
menyediakan informasi yang terinci dan baik untuk mengambil
keputusan yang memungkinkan perusahaan mengkoordinasikan
proses bisnis baik internal maupun ekternal dengan tepat.

� Contoh : 

� P&G : DSS untuk Aplikasi restrukturisasi rantai pasokan

� Renault : DSS untuk perencanaan rantai pasokan

� Compass bank : DSS untuk CRM

� Burlington Coat Factory : DSS untuk Penentuan Harga

� Syngenta AG : DSS untuk analisis profitabilitas
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Analytical Hierarchy Process
Diambil dari AHP Tutorial dari Expert Choice dengan izin

url:  http://www.expertchoice.com

Analytical Hierarchy Process (AHP)

� Proses Hirarki Analitik (Analytical Hierarchy Process-AHP) 
dikembangkan oleh Dr. Thomas L. Saaty dari Wharton School 
of Bussines pada tahun 1970-an untuk mengorganisasikan 
informasi dan judgment dalam memilih alternatif yang paling 
disukai. 

� Persoalan yang kompleks dapat disederhanakan dan dipercepat 
proses pengambilan keputusannya.

� Prinsip kerja AHP adalah penyederhanaan suatu persoalan 
kompleks yang tidak terstruktur, strategik dan  dan dinamik 
menjadi bagian-bagiannya, serta menata dalam suatu hirarki. 
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Latihan

� Tn. Budi Luhur Ingin Membeli Handphone baru dan 
ingin menentukan merek HP apa yang paling cocok 
dengan kriteria yang Tn. Budi Tentukan. Adapun 
kriterianya adalah : Harga (H), Fitur (F), Daya Tahan 
Batre (D), dimana Menurut Tn. Budi Luhur Harga 4 
kali lebih penting daripada Fitur, sedangkan Fitur 2 kali 
lebih penting daripada Daya tahan batre dan Harga 7 
kali lebih penting daripada Daya tahan batre

� Diminta :

� Hitung Eigen Vector dari soal diatas
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Merk Hp Yang ditawarkan

�Nokia (N)

�Motorola (M)

�LG (L)

�SAMSUNG (S)

Berdasarkan Kriteria Harga, Fitur dan Daya tahan 
batre ditentukan sebagai berikut :

Bedasarkan kriteria Harga 

Motorola 2 kali lebih penting dari Nokia, Nokia 2 kali 
lebih penting daripada LG, Samsung 4 Kali lebih penting 
dari pada Nokia, Motorola 4 kali lebih penting daripada 
LG, LG 2kali lebih penting daripada Samsung dan 
Motorola 5 kali lebih penting daripada Samsung.
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Berdasarkan Kriteria Fitur

� Nokia 2 kali lebih penting dari pada Motorola, LG 4 
kali lebih penting daripada Nokia, Samsung 5 kali 
lebih penting daripada Nokia, LG 2 kali lebih penting 
dari pada Motorola, Motorola 2 kali lebih penting 
dari pada Samsung dan LG 3 kali lebih penting 
daripada Samsung.

Berdasarkan Kriteria Daya tahan Batre

� NOKIA = 96 Jam

� MOTOROLA = 80 Jam

� LG              = 75 Jam

� SAMSUNG    = 78 Jam

� Diminta : Hitunglah Eigen Vector dari setiap Kriteria 
dan alternatif berdasarkan yang ditentukan oleh Tn. 
Budi Luhur.


